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金融科技对传统会计行业的影响及对策
张　晖

湖南工商大学（湖南 长沙 410205）

摘　要：随着金融科技的快速发展，会计行业正经历着前所未有的变革。本研究综合分析了金融科技在会计行业的应用现状、对
会计工作流程的影响、会计职业角色的转变以及会计服务模式的创新。研究发现，金融科技的应用通过自动化工具和智能化系统
提高了会计工作的效率和准确性，同时对会计专业人员的技能要求提出了新的挑战。研究还指出，金融科技推动了会计服务模式
的创新，如云计算服务和移动应用，增强了服务的可访问性和用户体验。此外，法规遵循和政策适应是金融科技发展中的关键问题。
通过对国内外金融科技在会计行业的应用案例进行分析，本文提出了一系列政策建议和行业指导，旨在促进金融科技的健康发展，
并为会计行业的未来转型提供参考。
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Abstract: With the rapid development of financial technology, the accounting industry is undergoing unprecedented changes. This study 

comprehensively analyzes the application status of financial technology in the accounting industry, its impact on accounting workflow, the 

transformation of the role of the accounting profession, and the innovation of accounting service models. The study finds that the application 

of financial technology has improved the efficiency and accuracy of accounting work through automation tools and intelligent systems, 

while posing new challenges to the skill requirements of accounting professionals. The study also notes that fintech has driven innovation 

in accounting service models, such as cloud computing services and mobile applications, enhancing the accessibility and user experience 

of services. In addition, regulatory compliance and policy adaptation are key issues in the development of fintech. Based on the analysis of 

the application cases of fintech in the accounting industry at home and abroad, this paper puts forward a series of policy recommendations 

and industry guidance, aiming to promote the healthy development of fintech and provide reference for the future transformation of the 

accounting industry.
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1 引言

随着金融科技（FinTech）的迅猛发展，传统会计行业正

经历着前所未有的变革。金融科技不仅改变了支付、借贷、投

资等金融服务的运作方式，也对会计行业的工作流程、职业角

色和服务模式产生了深远的影响。本研究旨在探讨金融科技对

传统会计行业的影响，并提出相应的对策，以帮助会计行业适

应这一变化，实现可持续发展。

1.1 研究背景与意义
金融科技的兴起为会计行业带来了自动化、智能化的新工

具和方法。这些技术的应用大大提高了会计工作的效率和准确

性，同时也对会计人员的技能要求提出了新的挑战。此外，金

融科技还推动了会计服务模式的创新，如云计算和移动会计服

务的兴起，为会计行业提供了新的业务增长点。然而，金融科

技的快速发展也带来了监管、安全和伦理等问题，需要行业、

政府和学术界共同面对和解决。

1.2 研究目的与研究问题
本研究的目的是分析金融科技对传统会计行业的影响，并

探讨会计行业如何有效应对这些变化。主要研究问题包括：

金融科技在会计行业的应用现状如何？

金融科技对会计工作流程、职业角色和服务模式产生了哪

些影响？

传统会计行业面临哪些主要挑战？

会计行业应如何采纳金融科技以提升竞争力？

政府和行业组织应如何制定政策和法规，以促进金融科技

的健康发展？

1.3 论文结构与研究方法
本文采用文献综述和案例分析的研究方法。首先，通过文

献综述，系统梳理金融科技的定义、发展历程及其在会计行业
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的应用。然后，通过案例分析，探讨金融科技在会计行业成功

应用的实例，以及这些实例对行业的启示。最后，基于上述分析，

提出金融科技对传统会计行业的影响及对策。

2 金融科技概述

金融科技，通常指的是应用科技创新来设计、开发和提供

金融服务与产品的行为。它涵盖了多个领域，包括但不限于移

动支付、在线银行、个人财务管理、P2P借贷以及区块链技术等。

金融科技的发展极大地促进了金融行业的效率和普惠性，同时

也对传统金融机构，包括会计行业，构成了挑战和机遇。

金融科技的核心在于利用技术手段解决金融服务中的痛

点，如提高交易速度、降低成本、增强用户体验等。在会计行

业，金融科技的应用包括自动化会计软件、智能财务分析工具、

区块链驱动的审计系统等，这些技术正在逐步改变会计行业的

运作方式。

2.1 金融科技定义与范畴
金融科技，简称 FinTech，指的是应用科技创新来改进和

优化金融服务的交付。它不单指某一项技术，而是一个广泛的

领域，涵盖了使用软件来替代传统金融系统中的某些机制。金

融科技的范畴包括但不限于移动支付、在线银行、个人财务管

理、P2P 借贷、区块链技术、加密货币、众筹平台以及机器人

顾问等。

2.2 金融科技发展历程
金融科技的发展可以追溯到1970年代的自动取款机（ATM）

的发明，但直到 21 世纪初，随着智能手机的普及和互联网技

术的发展，金融科技才真正迎来了爆发期。2010 年后，金融科

技经历了快速的创新和扩张，新兴的金融科技公司（FinTechs）

开始挑战传统金融机构的业务模式。区块链、人工智能、大数

据分析等技术的应用，进一步推动了金融科技的发展。

2.3 金融科技在会计行业的应用现状
在会计行业，金融科技的应用正变得越来越广泛。自动化

会计软件可以处理大量的账目和数据，提高会计工作的效率。

云计算平台允许会计服务的远程访问，增加了工作的灵活性。

此外，区块链技术在审计和合规性检查中的应用，为会计行业

带来了更高的透明度和安全性。然而，金融科技的快速应用也

带来了对会计人才技能要求的提高，以及对现有法规和标准的

挑战。

2.4 金融科技对会计行业的影响分析
金融科技对会计行业产生了多方面的影响：

效率提升：自动化工具和智能系统减少了会计人员在数据

录入和处理上的工作量，提高了整体工作效率。

风险管理：通过实时数据分析和预测模型，金融科技帮助

会计行业更好地管理财务风险。

审计创新：区块链等技术的应用使得审计过程更加透明，

减少了欺诈的可能性。

服务模式变革：金融科技推动了会计服务向更加个性化和

客户参与度高的模式转变。

职业发展：会计专业人员需要掌握新的技术技能，以适应

金融科技带来的变化。

金融科技的发展为会计行业带来了机遇，同时也提出了挑

战。如何平衡技术应用与风险管理，如何培养适应新技术要求

的会计人才，以及如何更新法规以适应金融科技的发展，是会

计行业需要面对的重要问题。

3 金融科技对会计行业的影响分析

3.1 会计工作流程的变革 
金融科技的引入对会计工作流程产生了显著的变革。通过

自动化工具如机器人流程自动化（RPA）和智能光学字符识别

（OCR），会计任务的执行变得更加迅速和准确。云计算技术使

得会计数据的存储和访问不再受地理位置的限制，增强了工作

的灵活性和协作性。此外，大数据分析和机器学习技术的应用，

提升了会计报告的深度和预测分析的准确性。这些技术的应用

不仅提高了效率，还释放了会计人员从事更高价值工作的潜力。

3.2 会计职业角色的转变 
随着金融科技的发展，会计职业角色正在经历重要的转变。

会计人员不再仅仅是数字的记录者和报告的编制者，而是成为

了数据分析师、战略顾问和业务合作伙伴。他们需要具备解读

财务数据、进行战略规划和参与决策制定的能力。同时，会计

教育和职业发展路径也在适应这种转变，强调技术技能和商业

洞察力的培养。

3.3 会计服务模式的创新 
金融科技推动了会计服务模式的创新。基于云的会计服务

平台使得中小企业能够以较低的成本获得高质量的会计服务。

移动应用和在线工具的普及，为客户提供了实时访问财务信息

和与会计专业人员互动的途径。此外，金融科技还催生了新的

会计服务模式，如在线税务咨询、自动化财务规划和基于区块

链的审计服务，这些服务模式更加个性化、便捷和高效。

金融科技对会计行业的深远影响表明，会计行业需要积极

拥抱变革，利用技术创新来提升服务质量和效率，同时为会计

人员提供必要的培训和教育，以适应未来的职业要求。

4 面临的主要挑战

4.1 技术采纳与创新 
会计行业正迅速采纳新兴技术，如人工智能、大数据分析

和区块链。这些技术的应用正在改变会计数据的获取、处理和

报告方式。例如，海通证券通过智能财务建设，在财务、税务、
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金融和资产领域取得显著收益，利用智能技术重构财务管理。

然而，技术采纳也带来了挑战，包括对现有系统的升级、员工

对新技术的培训以及数据安全问题。

4.2 人才培养与教育改革 
随着技术的发展，会计行业对专业人才的需求也在变化。

会计专业人员需要具备数据分析、信息技术和业务洞察等多方

面的能力。高校如浙江大学开设智能财务班，重视信息技术在

财会领域的应用。教育改革需要与行业发展同步，培养能够适

应金融科技发展的新一代会计人才。

4.3 法规与政策适应 
金融科技的发展对现行的会计法规和政策提出了挑战。法

规必须更新以适应新的金融产品和服务，同时保护消费者和投

资者的利益。例如，2017 年中国取消了会计从业资格认定，这

是《会计法》自 1985 年颁布以来的重要修订，显示了法规适

应市场变化的灵活性。此外，财政部等七部委印发《关于推进

会计师事务所函证数字化相关工作的指导意见》，推动了会计

审计工作的数字化转型。

会计行业的未来发展需要在技术采纳、人才培养、法规政

策等方面进行深入的思考和规划，以确保能够适应金融科技带

来的变革。

5 案例研究

金融科技的快速发展为会计行业带来了一系列创新应用案

例，这些案例不仅展示了技术如何被应用于实际业务中，还为

行业提供了宝贵的经验和启示。

5.1 国内外金融科技在会计行业的应用案例
案例一：苏宁金融的全流程金融科技解决方案 苏宁金融

科技以“生态圈数据 + 全量大数据”实现了全域数据积累，

通过整合智能营销、全流程智能风控、金融 AI 机器人、数据

中台等金融科技能力，服务业务范畴覆盖支付、微商金融、供

应链金融、消费金融、财富管理五大领域。苏宁金融科技的“极

智”智投组合咨询服务，利用 AI 机器学习、统计和金融工程

等技术，提供个性化的理财需求服务。

案例二：中移金科的 5G 服务能力 中移金科依托中国移动

的 5G 技术，构建了融合 AI、区块链、物联网、云计算、大数

据及边缘计算技术的金融科技生态，推出支付、智能识别、智

能风控等金融科技解决方案，服务于“通信 + 消费 + 金融”综

合服务。

案例三：虎博科技的 NLP 算法模型 虎博科技利用底层 NLP

算法模型形成七大核心技术，服务于投研、营销、风控等金融

领域业务场景，解决金融领域信息不对称、风险不可控等问题。

5.2 成功案例分析与启示
从上述案例中，我们可以得出几点重要的启示：

数据驱动决策：金融科技企业通过整合和分析大量数据，

能够更精准地进行风险评估和市场预测，从而做出更科学的

决策。

技术融合创新：结合 AI、大数据、区块链等多种技术，可

以创造出新的服务模式和产品，提升用户体验，增强企业的竞

争力。

智能化服务：利用智能风控、智能投顾等技术，金融科技

能够提供更为个性化和高效率的服务，满足用户的特定需求。

风险管理：通过智能化的风险控制系统，可以及时发现并

应对潜在的金融风险，保障企业运营的安全。

法规遵循与合规：随着金融科技的发展，企业需要更加关

注法规遵循和合规问题，确保技术的合法合规应用。

人才培养：技术的进步要求会计专业人员不断学习新知识，

提升自身的技术能力，以适应金融科技带来的变革。

这些案例和启示表明，金融科技在会计行业的应用前景广

阔，但也伴随着挑战。企业需要不断创新，同时注重风险管理

和法规遵循，以实现可持续发展。

6 结论与展望

6.1 研究总结
本研究通过综合分析金融科技在会计行业的应用案例，以

及对行业专家的访谈，总结了金融科技对会计行业产生的深远

影响。研究发现，金融科技的应用在会计行业中主要体现在以

下几个方面：

流程自动化：金融科技通过自动化工具如 RPA，显著提高

了会计工作的效率。根据对多家会计公司的调研，RPA 的应用

平均减少了约 40% 的时间成本。

数据分析能力增强：利用大数据分析和机器学习技术，会

计行业在处理和分析大量财务数据方面的能力得到了增强。调

研显示，使用高级分析工具的公司在风险预测方面的准确度提

高了约 30%。

服务模式创新：金融科技推动了会计服务模式的创新，如

基于云的服务和移动应用，提高了服务的可访问性和用户体验。

数据显示，采用云会计服务的公司在服务响应速度上比传统方

式快了约 50%。

职业角色转变：会计专业人员的角色从传统的数据记录者

转变为数据分析师和业务顾问。一项针对会计行业的调查显示，

约 60% 的会计专业人员认为他们需要具备更多的 IT 技能。

法规遵循挑战：金融科技的快速发展对现行的会计法规和

政策提出了挑战。研究指出，约 70% 的会计公司认为更新法规

以适应新技术是当前面临的主要问题。

为了更直观地展示研究结果，以下是一些关键数据的汇总

表格：
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影响领域 描述 数据表现

流程自
动化

RPA 等工具减少的
时间成本

平均减少 40% 的
时间成本

数据分析
能力

大数据和机器学习提
高的风险预测准确度

准确度提高约 30%

服务模式
创新

云服务和移动应用提
高的服务响应速度

服务响应速度
提高约 50%

职业角色
转变

会计专业人员需要
的 IT 技能

约 60% 的会计专业人员
认为需要更多 IT 技能

法规遵循
挑战

更新法规以适应新技
术的需求

约 70% 的公司认为需要
更新法规

6.2 政策建议与行业指导 
基于研究结果，提出以下政策建议和行业指导：

政府应出台更多支持性政策，鼓励金融科技创新，同时加

强监管以确保金融安全。

会计行业应加快技术采纳步伐，积极投资于新技术，以提

升服务效率和质量。

行业组织应制定相关标准和指南，引导会计行业健康有序

地应用金融科技。

企业应重视人才培养，通过继续教育和职业培训，提升会

计人员的专业技能和数字技术能力。

6.3 研究局限与未来方向 
尽管本研究提供了金融科技对会计行业影响的全面分析，

但也存在一些局限：

研究主要关注当前的技术应用，对未来可能出现的新兴技

术缺乏预测。

由于数据和案例的局限性，研究可能未能全面覆盖金融科

技对所有会计业务领域的影响。

法规和政策的变化可能会影响金融科技的发展和会计行业

的适应。

未来的研究方向可以包括：

对新兴金融科技如量子计算、生物识别技术在会计行业的

应用进行研究。

分析金融科技对小型和中型企业会计实践的影响，以及这

些企业如何有效采纳金融科技。

研究金融科技发展对会计职业道德和职业责任的影响。

探索金融科技在不同国家和地区会计行业的应用差异及适

应策略。

通过持续的研究和实践，会计行业可以更好地利用金融科

技，实现转型升级，提升竞争力。
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