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“就业育人”视域下高职院校大学生 
就业指导与服务提质赋能的体系研究
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【摘   要】：就业工作是人才培养系统工程的重要环节，就业育人作为三全育人的重要组成部分，通过“线上 +线下”“3+3+3+N”

的模式，构建新发展格局下高职院校毕业生就业指导与服务提质赋能的体系研究，一是有效解决当下高职院校大学生日益增长的

就业服务需求与传统的就业服务内容、手段和方式等“结构性矛盾”的痛点问题，倒逼学校人才培养的改革，促进毕业生更加充

分更高质量就业；二是强化就业育人成效，健全“就业思政”体系，提升职业素养和就业能力，主动服务经济建设发展，确保高

校毕业生就业水平总体稳定。
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Abstract: Employment work is an important part of talent training system engineering, and employment education is an important part 

of three-all education. Through the mode of "online + offline"and"3 + 3 + 3 + N", the system of employment guidance and service quality 

improvement and empowerment for graduates of higher vocational colleges under the new development pattern is studied.Firstly, we should 

effectively solve the pain points of "structural contradictions" between the growing demand for employment services and the traditional 

contents, means and methods of employment services for higher vocational college students, and force the reform of personnel training in 

schools to promote more full and higher quality employment of graduates;Second, we should strengthen the effectiveness of employment 

education, improve the "employment ideological and political" system, enhance professional quality and employability, actively serve the 

development of economic construction, and ensure the overall stability of the employment level of college graduates.
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高校毕业生就业既是国之大计，也是民之大事。大学生是

青年群体中的中坚力量，肩负着实现国家富强、民族复兴、

人民幸福的时代重任。中国共产党始终把人们对美好生活的向

往视为自己的奋斗目标，坚守初心使命，高度重视就业，党的

二十大报告强调：要强化就业优先政策，完善重点群体就业支

持体系，促进高质量充分就业。第一届中国高校就业育人大会

上强调就业育人作为“三全育人”的重要内容，是实现高质量

就业的关键之举，要以就业育人的温度强化高校毕业生就业工

作力度。教育部印发《关于做好 2023 届全国普通高校毕业生

就业创业工作的通知》指出，深入推进就业育人，建设高质量

就业指导服务体系。广东印发《2022 年广东省高校毕业生就业

创业十大行动方案》的通知强调要强化就业育人。《“十四五”

就业促进规划》指出，要根据我国高校毕业生的就业特点科学

规划，通过整合产业、市场、政策、技术等多种资源，分类指导，
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错层次支持，就业服务的赋能升级等，这都是今后一段时期大

学生就业具有重要的战略指导意义。

1 就业指导与服务提质赋能的时代召唤

当前，国家正在向实现“第二个百年奋斗目标”大步迈进。

实现中华民族伟大复兴的中国梦需要人才的支持，高校作为青

年人才培养的重要载体，高职院校培养高素质的技术技能型人

才。就业育人是加强和改进高校思想政治工作的新探索，是落

实立德树人根本任务的必然选择。习总书记指出：“要坚持社

会主义办学方向，把立德树人作为教育的根本任务。”立德树

人是新时代教育的根本任务，就业作为高职院校人才培养输出

的重要环节，需要多部门统筹联动，不断深化“全员全程全方

位育人”能力。就业育人是毕业生实现更加充分更高质量就业

的现实呼唤。

就业育人以立德树人为宗旨，以社会主义核心价值观为引

领，通过开展就业相关活动，提高学生的思想境界、政治素质、

道德水平、职业素养和生涯发展能力。高校要树立“就业育人”

的理念，切实把就业教育、就业引导全面纳入大学生思想政治

教育体系，把就业育人融入课程、实践、管理、服务等人才培

养全过程各环节，推动课堂育人、活动育人、宣传育人、服务

育人、榜样育人相结合，建设高校全员参与、全方位推动、全

要素协同的就业育人生态系统。

当前，我们处在百年未有之大变局的时代，受新冠肺炎疫

情、经济下行压力、高校毕业生规模增长（2022 届毕业生是

1076 万，2023 届毕业生是 1158 万 [ 数据来源 2022 年 11 月

15 日教育部、人力资源和社会保障部召开 2023 届全国高校毕

业生就业创业工作网络视频会议 ]）、国际环境的不容乐观、

新高考改革对高校人才培养和就业的更高要求等多种因素的叠

加影响，“Z 时代”特点的青年大学生就业压力空前加大，大

学生的职业、就业观念也在发生改变，特别是“慢就业”现象

突显，“求稳”心态突出，高职院校如何在多重压力、多方阻

力下因时而进、因势而新，充分掌握高职院校毕业生就业创业

现状和特点，以立德树人为根本任务，把育人作为就业工作的

出发点和落脚点，以“党建 + 服务”为抓手，培养大学生正确

的价值观，提升就业指导和服务的育人效果，促进就业服务工

作的赋能提质，是时代赋予高职院校就业工作人员的使命担当。

2 就业指导与服务提质赋能面临的困境

随着社会和经济的快速发展，社会环境的易变性、不确定

性、复杂性、模糊性等因素的影响，就业形势越来越严峻。

2.1 就业结构矛盾依然突出
“就业难”与“招人难”并存，学科专业布局与市场需求

不匹配问题仍然突出。企业对应届生的学历、技能要求显著提

升，对于专业技术人才需求较大，但大部分毕业生知识水平、

综合素质等仍未能较好地满足工作需要，就业优势并不明显。

社会需求与高校毕业生求职意愿不完全匹配，毕业生对高质量

就业的期待加强，“求稳”心态突出，求职理念趋于保守，升

学和到机关、事业单位、国企等体制内就业的愿望较强烈，人

数连年再创新高，选择到民营企业（小微型）就业的毕业生比

例大幅下降。

2.2 就业岗位拓展难度加大
目前新冠疫情对毕业生就业的深层次影响仍在持续，线下

招聘工作难以开展，线上招聘会效果欠佳，企业岗位需求总体

减弱，数据显示，省高校毕业生就业创业智慧服务平台招聘数

据统计，今年招聘平台提供岗位比去年同期下降近五成 [ 和 4 

数据来源于省教厅二级巡视员邱克楠同志在广东省 2023 届普

通高校毕业生就业创业工作视频会议上的讲话 ]。智联招聘反

映，受疫情等因素影响，不少企业推迟了秋招计划。招聘平台

“实习僧”反馈，今年在线岗位数相比去年减少约 20%，简历

投递量同比增 180%。此外，公务员、事业单位、国有企业、科

研助理等政策性岗位，经过三年挖潜，再增加的空间有限。“三

支一扶”、“特岗教师”、“西部计划”等基层项目倾向于本

科以上学历高校，高职院校毕业生很难获得就业机会。学校贯

彻落实教育部省教厅关于“访企拓岗”专项行动的收效有待加

强，存在学校期待与毕业生个人期待不相符等问题，努力开拓

的岗位无法有效匹配。

2.3 就业心态亟需加强引导
“00”后大学生个性突显，“悦己主义”“死守都市”“佛

系”“躺平”“慢就业、懒就业、不就业”“逢场必进”成为

潮流词汇，他们有理想有追求，但自我认识和自我定位不足，

对就业环境要求较高；在就业行动过程中，毕业生更希望“既

简又顺”，存在等国家政策、靠学校帮扶、要家长供养的思想，

部分学生希望学校的就业指导“讲实战不要讲理论”，希望老

师直接“扔模板”，甚至有学生觉得“辅导员帮学生投简历”

是个好方法。对于就业目标的锁定，大学生更青睐“稳中求

全”。调查发现，高校学生对于“薪酬福利”“工作环境”“平

衡工作与生活”这些目标偏好高于对“发挥兴趣爱好”“对口

专业”“价值观相契合”的偏好。最为典型的就是“体制内偏

好”心态，学生选择去政府机关、事业单位、国企央企工作的

意愿度明显高于外企、民企、创业，高职院校毕业生也希望通

过学历提升的途径进入“体制内”就业，以作者所在学校的数

据显示，专升本的报考人数、上线率和录取率都比疫情前增幅

很大。在对 2023 届部分专业的毕业生的调查中，有 42.16% 的

毕业生选择升学。特别是师范类毕业生，受“双减”政策以及

教师资格证报考要求（本科学历），今年报考参加专升本的比

例达到 80%，学前教育专本衔接班上线率达到 100%[ 本段数据

来源于广东省高校毕业生就业管理系统本校数据统计 ]。
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2.4 就业育人理念需要落实
就业育人的主体是包括高校就业职能部门、二级院系的专

职人员、专任教师、行政管理人员等在内的全校全体教职员工。

就业育人的载体是高校开展的一切与就业相关的教学、服务和

管理活动。当前,我国高校虽然基本都专门设立就业指导机构，

开展就业指导与服务工作，但部分高校就业指导理念相对落后，

跟不上时代和社会的发展要求。一是忽视就业指导的全程化特

点，认为就业就是毕业班学生的事情。二是重管理轻教学，就

业指导体系不完善，在就业指导课程安排上出现课程少、课程

时间不合理等问题，忽视课程的就业育人功能。三是重结果轻

过程，将就业去向落实率等可量化的核心指标或者一般指标作

为考核就业指导工作的唯一标准，导致就业指导工作人员基于

功利主义考虑，对职业生涯规划等长期见效的就业指导形式不

重视。四是重技能忽视学生的成长成才，忘记了就业指导也是

教育的一种形式，教育的本质目的是立德树人。只重视技能的

提高，如同饮鸩止渴，短时间内可以实现就业，但对于学生的

长期稳定就业是不利的。

此外，目前高校对就业指导体系的研究相对不足、就业个

性化指导不足、就业指导形式使用不合理等原因也阻碍了就业

工作的提质赋能。

3 就业指导与服务提质赋能路径构建

就业是经济发展的直接反映。在百年未有之大变局和世纪

疫情交织叠加的时代大环境下，在新形势下贯彻落实“就业

育人”理念，坚持党建引领就业服务，切实把就业教育、就业

引导引导全面纳入大学生思想政治教育体系，充分发挥就业育

人的功能，助力学生成长成才。构建以“大学生职业发展与

就业指导课程”为核心教学阵地、联动政校企协同育人打造

“3+3+3+N”线上线下相融合的全员参与格局的地方特色高职

院校就业指导与服务提质赋能的体系，贯彻新生入学到毕业的

“学训赛创”融合的全员全程全方位“就业育人”模式，推动

专业、行业、企业、职业“四维联动”，帮助学生树立正确的

成长观、职业观、就业观，提升胜岗能力，提高就业满意度，

促进学校毕业生更充分、更高质量的就业目标得以达成。

3.1 强化党建引领就业，构建高质量就业育人新
格局

以“党旗红”引领“就业稳”，突出党建引领作用，坚持

贯彻落实就业工作“一把手”工程，把稳就业、稳民生作为“我

为群众办实事”工作的重要抓手，进一步完善主要领导亲自抓、

负总责，分管领导具体抓、全程抓的就业工作领导体系；发挥

就业工作领导小组协同优势，以提升就业质量为目标任务，压

实责任，促进工作落实；把党建融入到就业创业工作中。新形

势新职业下贯彻落实“就业育人”理念，坚持党建引领就业服务，

切实把就业教育、就业导全面纳入大学生思想政治教育体系，

把就业育人融入课程、科研、实践、文化、网络、心理、管理、

服务、资助、组织等人才培养全过程各环节，推动课堂育人、

活动育人、宣传育人、服务育人、榜样育人相结合具有重要的

应用意义。

3.2 重构就业指导体系，构筑高质量课程思政新
思路

《教育部办公厅关于印发 < 大学生职业发展与就业指导课

程教学要求 > 的通知》强调职业发展与就业指导课程建设是高

校人才培养工作和毕业生就业工作的重要组成部分。《大学生

职业发展与就业指导》课程思政的建设是服务国家战略需求的

必然要求、提高高校人才培养质量的必然要求、促进青年大学

生成长成才的必然要求。按照“大就业”协同育人的职业规划

与就业指导系统性知识优化课程内容体系。课程以“立德树人，

就业育人”为宗旨，以“就业育人成效”为行动导向，坚持以

学生发展为中心的理念，采用混合式教学模式，对教学内容进

行重构，按照“职业意识培养→职业生涯规划→就业能力提升

→就业政策分析”的逻辑重构“大就业”的课程框架，使职业

发展与就业指导课程贯彻落实党和国家方针大政，真正实现“为

党育人，为国育才”的目标。课程以年度为“时间横轴”，以

年级为“内容纵轴”，分阶段分重点，融入理想信念和劳动精

神思政要素，搭建基于以“以生为本”的“任务驱动式”第一

课堂和“实践参与式”第二课堂相结合的“协同育人”课程教

学体系，分层次贯穿新生入学到毕业的“全程化”职业规划教

育教学指导，精心选取教学资源，合理运用教学方法和手段，

重点开展职业素养和科学精神教育，结合专业特色，课程知识

置于就业情景中，拓展就业大视域，着重问题引导；课程实施

强化学生主体和探究学习；课程评价兼顾过程评价与结果导向，

将课前学习、课堂参与、情景模拟、学生调研等纳入学生平时

成绩。重构课上“有效、有序、有趣”、课后“乐为、敢为、

有为”的“3+3”型课堂，助力学生就业能力和素养的提升。

坚持“探中学”理念指引下强实践重创新探索目标协同的课程

实施导向。

3.3 融合“线上 + 线下”模式、打造“3+3+3+N”
就业服务赋能体系

《深化新时代教育评价改革总体方案》提出：努力提升高

等教育质量，培养能够胜任中国特色社会主义现代化建设的高

素质高校毕业生。新时代价值塑造就非常的重要，因为青年的

价值取向决定了整个未来社会的价值取向。而青年，又处在价

值观形成和确立的时期，抓好这一时期的价值观养成非常的重

要。完善就业育人体系，丰富“三全育人”内涵，构建高校全员、

全过程、全方位的参与就业育人机制，正向引导毕业生到国家

有需要的地方建功立业。
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图 1 “线上 + 线下”“3+3+3+N”就业服务提升赋能体系

融合“线上 + 线下”模式、打造“3+3+3+N”高职院校就

业服务赋能体系。即从大一、大二、大三三个阶段（全过程）

为时间轴，贯穿新生入学到毕业全过程，就业不是毕业生的事

情，要推动就业育人工作前置；增强学校教师、学生和企业导

师三个主体（全员）的凝聚效能；联动政校园企协同育人，整

合学校、园企和政府三个方位（全方位）的资源；以“‘燃梦

启涯’职业规划点亮项目、‘提质强能’就业服务提升项目、‘阳

光生涯’咨询辅导项目、‘鸿鹄行动’家庭困难学生发展型培

训计划、‘一院一精品’等 N 个就业指导与服务品牌”为载体

驱动，坚持理论与实践、第一课堂与第二课堂的方式，分层次

分类别，线上线下一起发力，探索“学训赛创”融合的全员全

程全方位服务育人活动，营造浓厚的校园职业文化氛围，构建

有深度有广度“就业育人”活动体系；以“一网一微”（就业

指导网和就业微信公众号）为支撑，通过线上“智慧教学”和“智

能化平台”的人岗精准匹配、推送和线下互联网与职业教育、

就业求职领域的精准指导、提升相结合，中间依靠“互联网+”、

大数据、云计算等技术为载体，在就业数据采集与统计分析、

就业能力提升和人才培养评价反馈修正等方面互联互通，对标

“全员参与、全面指导、全程服务”的要求，形成“高校—学

生—企业”三方融合互通的闭环就业指导工作思路，实现“校-

企 - 师 - 生”多方共赢，推进专业人才培养与就业的精准和育

人，实现全过程全员全方位智慧化的高质量就业指导赋能模式，

培养具有“坚定理想信念、深厚家国情怀、美好匠心品质、高

远强国担当”的新时代高素质技术技能人才，持续推进“三全

育人”综合改革，促进就业工作的高质量发展。

3.4 创新服务方式方法，用“活”媒体促“不打烊”
就业服务。

用活主流媒体平台，打造就业育人“云服务”，力促就业

服务“不打烊”。“校—院—班”三级联动，利用易班、微信

公众号、视频号、抖音号等新媒体平台，开设“就业微课堂”“职

业榜样”、“个体线上咨询”、“闪亮的日子，青春该有的模样”、

“线上简历诊断”等专栏专题创新形式、拓宽阵地，以新媒体“云

服务”厚植家国情怀，提升职业就业能力。运用学生喜闻乐见

的“直播带岗”方式，根据专业特点和就业工作难点，与政府、

企业等携手举办行业类、学科类、帮扶类等网络直播带岗专场

招聘活动，书记、校长以及二级学院的领导深入一线工作，向

社会推送培养的优质毕业生。开展就业育人优秀案例创建活动，

选树一批就业典型人物，同时定期收集校内基层就业、职规选

手、职业技术能手、参军创业等典型人物事迹，通过广播、微

信公众号、专题讲座等方式宣传，积极引导毕业生到祖国需要

的地方建功立业。

当前我国正处于实现中华民族伟大复兴的关键时期，就业

育人是新时代新形势赋予就业战线队伍的新使命、新任务。通

过构建新发展格局下高职院校毕业生就业指导与服务提质赋能

的体系研究，能够达到有效解决当下大学生日益增长的就业服

务需求与传统的就业服务内容、手段和方式等“结构性矛盾”

的痛点问题以及强化就业育人成效，转变就业观念，促进毕业

生主动服务经济建设发展，以实际行动推动高等教育高质量发

展，确保高校毕业生就业水平总体稳定，为实现毕业生更充分

更高质量就业做出新的贡献！
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